
Ques%ons	  Guiding	  Interviews	  about	  Requirements	  Management	  and	  Reuse

Q1.	  What	  do	  they	  think	  about	  it	  now?
Q2.	  Would	  they	  go	  back	  to	  the	  old	  way?
Q3.	  Is	  reuse	  worth	  the	  trouble?
Q4.	  How	  much	  do	  you	  feel	  that	  reuse	  has	  saved?
Q5.	  Any	  complaints?

Addi%onal	  Category	  of	  Classifica%on	  of	  Quota%ons:

ABC:	  addiGonal	  beneficial	  capabiliGes



P1

1.	!דבועו  	סנכנ  	תושירדה  	לוהינ  	ךרעמ  
(Q1)

2.		ךירצש  	וילאמ  	ןבומ    	.]reuseו  	תושירדה  	לוהינ[  
(Q1)

3.		,ררבמו  	םימדוק  	םיטקיורפל  	רזוח  	וישכעו  	,הסיפת  	הניש  	]הביטחב  	ישאר  	תכרעמ  	סדנהמ[    
	םע  	םידבוע  	אל  	המל"  DOORS	."?תושירד  	לוהינ  	םישועו  

(Q2)

4.		תושעל  	םיכישממ    reuse	.םיטקייורפ  	לש  	]תחא[ החפשמב  
(Q1)

5.		םימתירוגלאה  	תא  	םירבחמ  	וישכע    ]R4[		תכרעמ  	תמרל    ]R3[	  		היה[    R4-‐R5[
(Q1)

6.		תמרב  	תופתושמ  	תוקידב  	םיצור  	ושכעו  	תופתושמ  	תוקידבל  	תוביקע  	שי  	םימתירוגלאל    
.תכרעמ

(Q1,ABC)	  

7.		Systemב  	]תורסח  	תושירד[  	םירסוח  	לע  	תונעט  	שי    SSDD		תוקידב  	לש  	תוביקע  	ךרוצל    
.תכרעמ

(Q5)

8.	.DOORSל  	ןמזב  	םתוא  	םירבחמ  	אלש  	םיקעוצ  	םישנא  
(Q1,Q5)

9.		ג"ע  	תושירדה  	לוהינ  	תטישל  	סנכנ  	דימו  	שדח  	רוחב  	עיגה  	שדח  	טקיורפב    DOORS.
(Q1,ABC)

10.		ג"ע  	םירקס  	עצבמ  	שדחה  	רוחבה    DOORS		תועצמאב    	  discussion		שקבמו    sharable	  edit.
(Q1,ABC)

11.		םע  	םידבועש  	ולא    DOORS	.וילאמ  	ןבומ  	הז  	,ןוכסיח  	לע  	םירבדמ  	אל  	הטישה  	פ"ע  
(Q4)

12.	?ילש  	אבה  	[RE] טקיורפה  	המ  
()

13.		תא  	םלוכ  	ואר  	,טסינגלבה  	בזעש  	רחאל  	.תושירדה  	תומרב  	ןגלב  	ושע  	לודג  	טקיורפב    
.תושירד  	לש  	תומרל  	הקולחה  	ללגב  	זיזהלו  	ןקתל  	ולכי  	םלוא  	,תושירד]ה תוביקע[ב  	הייעבה

(Q1,ABC)

14.	.תומרה  	תא  	רורב  	םיאור  	יכ  	םתוא  	תופמל  	ןתינו  	הרמוח  	תושירד  	םיסינכמ  	ושכע  
(Q1,ABC)



15.	.]הריכב תלהנה  	י"ע[  	לבקתה  	ונבתכש  	[RM] ךילהתה  	ךמסמ  
(Q1)	  

16.	!וילאמ  	ןבומ  	ךילהתהש  	םכסל  	רשפא  
(Q1,ABC)

17.	.DOORSל  	סנכנ  	םיטקייורפב  	הרוק  	המ  	תעדל  	הצורש  	ימ  
(Q1,ABC)

18.	.יאמצע  	ןפואב  	תושירד  	להנל  	םיכישממ  	הנכות  	יסדנהמ  
(Q1,Q2)

19.		שי  	םויכ    400		DOORS.ב  	םישמתשמ    		אל[  	DOORSב  	םילודומ  	400כ  	שיו    1‐-1[.
(Q1)

20.	  6		DOORSב  	םיטקייורפ    	.םיטקייורפ  	לש  	תולחתה  	ינימ  	לכ  	דועו  	,תושירד  	לש  	אלמ  	לוהינב  
)Q1(

P1

1.	  The	  requirements	  management	  system	  is	  up	  and	  running	  and	  is	  working!
(Q1)

2.	  It's	  obvious	  that	  we	  need	  [requirements	  management	  and	  reuse].
(Q1)

3.	  [Chief	  System	  Engineer	  of	  the	  Missiles	  Division]	  changed	  his	  percepGon,	  and	  now	  he's	  
reviewing	  previous	  projects,	  and	  he's	  asking,	  "Why	  not	  work	  with	  DOORS	  and	  do	  
requirements	  management?"
(Q2)

4.	  They	  conGnue	  to	  do	  reuse	  in	  [some]	  family	  of	  projects.
(Q1)

5.	  	  They	  now	  trace	  the	  [R4]	  algorithms	  to	  the	  [R3]	  system	  level.	  [This	  is	  what	  was	  at	  levels	  
R4-‐R5].
(Q1)

6.	  The	  algorithms	  are	  now	  traced	  to	  shared	  tests	  [shared	  within	  a	  family],	  and	  they	  now	  
want	  shared	  tests	  at	  the	  system	  level.
(Q1,ABC)

7.	  There	  are	  complaints	  of	  deficiencies	  [missing	  requirements]	  in	  System	  SSDD	  required	  
for	  traceability	  of	  system	  tests.
(Q5)

8.	  People	  complain	  loudly	  that	  they	  aren't	  given	  access	  to	  DOORS	  in	  Gme.
(Q1,Q5)



9.	  In	  a	  new	  project,	  a	  new	  guy	  came	  and	  immediately	  adjusted	  to	  working	  with	  the	  
requirements	  management	  method	  on	  DOORS.
(Q1,ABC)

10.	  The	  new	  guy	  performs	  reviews	  on	  DOORS	  through	  discussion	  and	  asks	  for	  sharable	  
ediGng.
(Q1,ABC)

11.	  Those	  who	  follow	  the	  method	  with	  DOORS	  do	  not	  talk	  about	  savings;	  it	  is	  obvious.
(Q4)

12.	  What's	  my	  next	  [RE]	  project?
()

13.	  In	  a	  huge	  project,	  they	  made	  a	  mess	  at	  the	  requirements	  levels.	  Acer	  the	  mess	  maker	  
lec,	  we	  saw	  all	  the	  problems	  in	  the	  [traceability	  of	  the]	  requirements,	  but	  they	  could	  fix	  
them	  because	  of	  their	  distribuGon	  at	  the	  requirements	  levels.
(Q1,ABC)

14.	  Now,	  hardware	  requirements	  are	  entered	  [to	  DOORS]	  and	  you	  can	  trace	  them,	  
because	  you	  can	  see	  the	  levels	  clearly.
(Q1,ABC)

15.	  The	  [RM]	  process	  document	  that	  we	  wrote	  was	  accepted	  [by	  senior	  management].
(Q1)

16.	  It's	  possible	  to	  summarize	  that	  the	  process	  is	  obvious!
(Q1,ABC)

17.	  Anyone	  who	  wants	  to	  know	  what's	  happening	  in	  the	  projects	  looks	  at	  DOORS.
(Q1,ABC)

18.	  Socware	  engineers	  conGnue	  to	  manage	  requirements	  on	  their	  own.
(Q1,Q2)

19.	  Today	  there	  are	  400	  users	  of	  DOORS	  and	  about	  400	  modules	  on	  DOORS	  [not	  1-‐1].
(Q1)

20.	  There	  are	  6	  projects	  doing	  full	  requirements	  management	  with	  DOORS,	  and	  all	  sorts	  
of	  project	  iniGaGons	  too.
(Q1)



P2

1.		ו  	תושירדה  	לוהינ    reuse	.א"עתה  	לש  	ןקת  	אוה  	ושכעו  	א"עתה  	לכל  	רבע  
)Q1(

2.		םע  	ינשה  	טקייורפל  	ונרבע  	,תושירד  	לוהינ  	םע  	ןושאר  	טקייורפב  	ונלחתה    reuse,		ונרזחו    
.תושירדה  	תא  	ונרפישו  	ןושארה  	טקייורפל
)Q1,Q2(	  

3.		היה  	,טלחהב    ]RM[	.ץמאמה  	תא  	הווש  
)Q3(

4.		םע[  	ךסח  	המכ  	שיגהל  	עדוי  	אל  	ינא    RM		]reuseו    ,		המ  	םיעדוי  	םויה  	!רדס  	השע  	לבא    
.תמדוקה  	הסריגב  	היה  	המו  	היחה  	הסרגב  	המ  	,ינכדע  	המ  	,תושירדה
)Q4(

5.		.לברוסמ  	תושירדב  	םייונישה  	תרקב    
)Q5(

6.		םייונישה  	רפסמ  	תאו  	TBDה  	רפסמ  	:םיללוכ  	תכרעמ  	תסדנהב  	חוודמ  	ינאש  	תודידמ    
	יתעדל  	.תושירדב  ,		םיחתפמ  	יכ  	תכרעמ  	תסדנהב  	יתועמשמ  	אל  	תושירדב  	םייונישה  	רפסמ    
.ןורתפל  	עיגנש  	דע  	םייוניש  	ונכתי  	דימתו  	שדח  	והשמ
)Q4(

P2

1.	  The	  requirements	  management	  and	  reuse	  has	  spread	  to	  all	  of	  the	  IAI	  and	  has	  become	  
the	  standard	  at	  the	  IAI.
(Q1)

2.	  We	  started	  in	  the	  first	  project	  with	  requirements	  management	  and	  we	  moved	  to	  the	  
second	  project	  with	  reuse	  and	  then	  returned	  to	  the	  first	  project	  and	  improved	  the	  
requirements.
(Q1,Q2)

3.	  Definitely,	  it	  [RM]	  was	  worth	  the	  trouble.
(Q3)

4.	  I	  don't	  know	  how	  to	  esGmate	  how	  much	  we	  saved	  [with	  RM	  and	  reuse],	  but	  they	  
brought	  order!	  Now,	  we	  know	  what	  are	  the	  requirements,	  what	  is	  up	  to	  date,	  what	  is	  in	  
the	  current	  version,	  and	  what	  was	  in	  the	  previous	  version.
(Q4)

5.	  Requirements	  change	  control	  is	  heavy.
(Q5)

6.	  The	  measurements	  that	  I	  report	  in	  system	  engineering	  include:	  the	  number	  of	  TBDs	  
and	  the	  number	  of	  requirement	  changes.	  In	  my	  opinion,	  the	  number	  of	  requirement	  
changes	  in	  system	  engineering	  is	  not	  meaningful	  to	  me,	  because	  we	  are	  developing	  



something	  new	  and	  there	  will	  always	  be	  changes	  unGl	  we	  arrive	  at	  the	  soluGon.
(Q4)



P3

1.		ינפל    6		ילכ  	היה  	םינש    CORE	  		לוהינב  	זכרתיש  	ילכ  	ךירצ  	טקייורפבש  	יתטלחה  	זאו  	,לברוסמ    
	ב  	ונרחבו  	,תושירד  DOORS.		,ילש  	הריירקה  	לכב  	הבוט  	יכה  	הריחבה  	התייה  	וז  	,דבעידב  	םויה    
	ךילהתה[  	ןפואו  	ילכה  	לש  [RM	.וב  	שומישה  
)Q1,Q2,Q3(

2.		ילב  	םיזז  	אל  	םישנא  	םויהו  	,לק  	היה  	אל  	]DOORSל  	רבעמה[    DOORS.	  DOORS	  		רוקמה  	אוה    
	.וכרד  	רובעל  	בייח  	תושירדב  	יוניש  	לכו  	תושירדל  
)Q1,Q3(

3.		דודמל  	רשפא  	ךיא  	.ןגאלב‐-יא  	רמולכ  	,רדסה  	ללגב  	ןוכסיח  	שי  	.ןוכסיחה  	המ  	דיגהל  	השק    
	םיאצמנ  	םילודומה  	לכ  	!יתוהמ  	ןוכסח  	שיש  	רורב  	.ןגאלבה  	אלל  	רדסה  	ללגב  	ונכסח  	דציכ  
.םתוא  	איפקהל  	רשפאו  	דחא  	םוקמב
)Q4(

4.		וא  	,]תוקידבה  	י"ע[  	תוסוכמ  	תושירדה  	לכש  	םיעדוי  	זאו  	,תושירדל  	םירשקמ  	תוקידבה  	תא    
	תוקידבב  	ונרתיו  	המ  	לע  	םיעדוי  	זאו  	יתספספש  	תושירד  	םיהזמ  	תוקידבה  	לש  	רושיקה  	ןמזבש  
.ןומה  	הווש  	הזו
)Q4,ABC(

5.	.]א"עתה  	לש[  	םילעפמה  	לכ  	י"ע  	תילמרופ  	ץמוא  	ילכה  	ףוסב  
)Q1(

6.		ילכ  	רסח    modeling	.תויבקעו  	תופיצר  	קודבל  	ידכ  	תוקידבל  	רשוקמש  
)Q5(

7.	  Reqs	  reuse		שי  	.afributesה  	תוכזב  	םיטקייורפ  	רפסמב  	עצבתמ  	לודומ  	ותוא  	לש    150	  
	ילואו  	לודומב  	תושירד  15		ןיב  	תונוש  	תושירד    2	רטמרפ  	קר  	]לדבהה[  	הז  	םימעפל  	.םיטקייורפ  
)Q1,Q4(

8.		םג  	םייקתמ    tests	  reuse	.רדסו  	תושימג  	ןתונ  	הזו  
)Q1,Q4(

9.		RMה  	לש  	ןוכנ  	הנעמ  	תתנו  	ךרוצה  	תא  	רהמ  	תנבה  	.]תנייארמה  	,האל[  	ךתא  	דובעי  	ףיכ  	היה    
process.	.םישנאה  	לש  	שארל  	סנכיהל  	לק  	אל  

)(

P3

1.	  Six	  years	  ago,	  the	  tool	  CORE	  was	  a	  pain.	  then	  I	  decided	  that	  in	  the	  project,	  we	  needed	  a	  
tool	  that	  focuses	  on	  requirements	  management,	  and	  I	  chose	  DOORS.	  Today,	  in	  
retrospect,	  this	  was	  the	  best	  choice	  I	  ever	  made	  in	  my	  enGre	  career,	  that	  of	  the	  tool	  and	  
of	  the	  way	  [RM	  process]	  to	  use	  it.
(Q1,Q2,Q3)

2.	  It	  [the	  switch	  to	  DOORS]	  wasn't	  easy,	  but	  today,	  people	  don't	  move	  without	  DOORS.	  
DOORS	  serves	  as	  the	  source	  of	  the	  requirements,	  and	  all	  requirements	  changes	  must	  pass	  



through	  it.
(Q1,Q3)

3.	  It's	  hard	  to	  say	  what	  are	  the	  savings.	  There're	  savings	  in	  the	  order	  we	  now	  have,	  that	  is,	  
no	  chaos.	  How	  can	  we	  measure	  how	  much	  we	  save	  because	  of	  the	  order	  and	  the	  lack	  of	  
chaos.	  It's	  obvious	  that	  there's	  a	  substanGal	  savings!	  All	  the	  [requirements]	  modules	  are	  
there	  in	  one	  place	  and	  it's	  possible	  to	  freeze	  them.
(Q4)

4.	  The	  tests	  are	  linked	  to	  the	  requirements.	  So	  I	  know	  that	  all	  requirements	  are	  covered	  
[by	  tests],	  or	  at	  the	  Gme	  of	  linking	  of	  the	  tests,	  we	  idenGfy	  requirements	  that	  I	  
overlooked,	  and	  then	  we	  know	  what	  we	  missed	  in	  the	  tests,	  and	  that's	  worth	  a	  lot.
(Q4,ABC)

5.	  In	  the	  end,	  the	  tool	  was	  adopted	  formally	  by	  the	  enGre	  plant	  [of	  IAI].
(Q1)

6.	  Missing	  is	  a	  modeling	  tool	  that's	  connected	  to	  the	  tests,	  in	  order	  to	  check	  for	  
completeness	  and	  consistency.
(Q5)

7.	  Requirements	  reuse	  of	  the	  same	  module	  happened	  in	  several	  projects,	  thanks	  to	  the	  
afributes.	  There	  are	  150	  requirements	  in	  a	  module,	  and	  maybe	  15	  requirements	  differ	  
between	  2	  projects.	  SomeGmes,	  this	  [difference]	  is	  only	  in	  the	  parameters.
(Q1,Q4)

8.	  There	  is	  also	  reuse	  of	  tests,	  and	  that	  permits	  flexibility	  and	  order.
(Q1,Q4)

9.	  It	  was	  great	  to	  work	  with	  you	  [Leah,	  the	  interviewer].	  You	  understood	  quickly	  our	  
needs	  and	  gave	  us	  the	  right	  answers	  in	  the	  form	  of	  a	  RM	  process.	  It's	  not	  easy	  to	  get	  into	  
people's	  heads.
()



P4

1.	.ומצע  	תא  	חיכוהש  	בוט  	ךילהת  	ונישע  
)Q1(

2.		יוטיב  	ידיל  	םיאב  	אלש  	םירבדב  	תוכרעמה  	ןיב  	לידבהל  	הטיש  	ונל  	ןתנ  	אל  	:ילילש  	חקל    
	אל  	,היינשה  	תכרעמל  	ושרדנ  	ןכו  	הנושארה  	תכרעמה  	לש  	scopeב  	ויה  	אלש  	םירבד  	.תושירדב  
.םירסוח  	וניליג  	.ףיצהל  	ונחלצה
)Q5(

3.		לש  	ישילש  	טקייורפב  	ונחנא    reqs	  reuse.	  
(Q1,Q3)

4.		!הברה  	ךסח  	ךילהתה    		תא  	תושעל  	ומכ  	הז  	ךילהתה  	אלל  	השעמל  	.ךירעהל  	השק    
	ונכסחש  	רמול  	רשפא  	ןיידע  	,רמולכ  	.שדחמ  	טקייורפה  3	.הדובע  	תונש  
)Q4(

5.		םישוע    tests	  reuse		תושעל  	ןתינ  	דימת  	אל  	.ךסוח  	הזו  	,תושירדל  	רושיק  	י"ע    tests	  reuse		יכ    
.םינתשמ  	]testsה  	לש[  	םיאנתה
)Q1,Q4,Q5(

6.		רומשל  	קבאמ  	שי  	.RM] אלל  	ןפואל[  	הרוחא  	םירזוח  	אל    ]reqs	  reuse[		תומר  	לע  	םג    R3		,R4–ו    
	תוהובגה  	תומרב  	impactה  	תנבהל  	תכרעמ  	תסדנהל  	בושח  	הז  	יכ  ]R1	.]R2–ו  
)Q2,Q5(

7.	].תישירדה לש[ תומרה  	לכ  	תא  	ךירצש  	ןיינעמ  	אל  	חותיפה  	ישנא  	תא  
)Q5(

8.		ג"ע  	תאז  	להנל  	השק  	.תושירדב  	םייוניש  	רובע  	םייוניש  	תודעו  	תומייקתמ    DOORS.
(Q5)

P4

1.	  We	  did	  a	  good	  process	  that	  proved	  itself.
(Q1)

2.	  NegaGve	  Lesson:	  It	  did	  not	  give	  us	  a	  method	  to	  disGnguish	  between	  the	  systems	  in	  
things	  that	  are	  not	  expressed	  in	  the	  requirements.	  Things	  that	  are	  not	  in	  the	  scope	  of	  the	  
first	  system,	  but	  are	  required	  in	  the	  second	  system,	  we	  did	  not	  succeed	  to	  expose.	  We	  
found	  defects.
(Q5)

3.	  We	  are	  in	  the	  third	  project	  with	  requirements	  reuse.
(Q1,Q3)

4.	  The	  process	  saved	  a	  lot!	  It's	  difficult	  to	  assess.	  In	  fact,	  without	  the	  process,	  it's	  like	  
doing	  the	  project	  from	  scratch.	  That	  is,	  so	  far,	  it's	  possible	  to	  say	  that	  we	  have	  saved	  
three	  years	  of	  work.



(Q4)

5.	  We	  do	  test	  reuse	  by	  linking	  to	  the	  requirements,	  and	  that	  saves.	  It's	  not	  always	  
possible	  to	  do	  test	  reuse	  because	  the	  condiGons	  [of	  the	  tests]	  change.
(Q1,Q4,Q5)

6.	  We	  will	  not	  go	  back	  [to	  without	  RM].	  There	  is	  a	  struggle	  to	  keep	  [requirements	  reuse]	  
also	  on	  levels	  R3	  and	  R4,	  because	  that's	  important	  for	  system	  engineering	  to	  understand	  
the	  impact	  on	  the	  higher	  levels	  [R1	  and	  R2].
(Q2,Q5)

7.	  The	  development	  people	  are	  not	  interested	  in	  needing	  all	  [requirements]	  levels.
(Q5)

8.	  There	  are	  change	  commifees	  for	  requirements	  changes.	  It's	  difficult	  to	  manage	  this	  
with	  DOORS.
(Q5)


